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Rekomendacje w zakresie podniesienia
standardow na rynku pracy tymczasowej w Polsce.

Praca tymczasowa w naszym kraju zostata uregulowana ponad 10 lat temu. W ciagu
ostatniej dekady rynek rozwijat sie bardzo dynamicznie, osiqgajac dzis liczbe ponad
4,9 tys. zarejestrowanych agencji zatrudnienia i zatrudniajacych rocznie ponad 500 tys.
pracownikéw tymczasowych.

Podsumowujac funkcjonowanie branzy w Polsce, Swiadomi zaréwno jej znaczenia i wptywu
na sprawne funkcjonowanie rynku pracy, jak i wystepujacych probleméw, widzimy
koniecznos¢ i deklarujemy gotowos¢ do ciagtej pracy nad podnoszeniem standardow
ustug w zakresie pracy tymczasowej w naszym kraju.

Zauwazamy stojace przed rynkiem pracy tymczasowej wyzwania:

1. Ciagte podnoszenie standardéw na rynku pracy tymczasowej (w tym poprzez
zwiekszanie swiadomosci pracownikow tymczasowych, jak rowniez edukacje
pracodawcéw uzytkownikow, w zakresie praw i obowiazkéw pracowniczych).

Polskirynek agencji zatrudnienia jest bardzo rozproszony i charakteryzuje sie wysoka fluktuacja
podmiotéw. W tym momencie istnieje w Polsce juz ponad 4,9 tys. agencji zatrudnienia, co
daje nam trzeci najwyzszy wynik w Europie. Dodatkowo tylko w zesztym roku powstato ponad
1,2 tys. agencji, podczas gdy 0,7 tys. zakoriczyto dziatalnos¢.! Te dwa elementy wplywaja
negatywnie na poziom $wiadczonych ustug. Duza cze$¢ podmiotdw nie jest przygotowana
do prowadzenia agencji, zarbwno w sensie merytorycznym jaki i ekonomicznym.

2. Udoskonalenie regulacji prawnych zapewniajacych z jednej strony: odpowiedni
poziomzabezpieczenia pracownikéwtymczasowych, zdrugiejnatomiast niezbedny
poziom elastycznosci dla pracodawcéw.

Polski rynek pracy nadal zaliczany jest do rynkéw wschodzacych, charakteryzujacych sie
krétka historia, duza dynamika wzrostu i ciagle rozwijajacymi sie regulacjami prawnymi.
Niedoskonatos¢ rozwigzan w zakresie legislacji w Polsce znajduje odzwierciedlenie
w niskim wskazniku efektywnosci rynku pracy, ktéry wynosi -0,62.

Pracatymczasowa w Polsce nadal wykorzystywana jest w stopniu duzo nizszym nizw innych
krajach Europy (stopa penetracji, czyli stosunek liczby petnych etatéw wypracowanych
przez pracownikéw tymczasowych do ogétu zatrudnienia, wynosi 1% podczas gdy
Srednia europejska to 1,6%?3). Badania pokazujg wyrazng korelacje miedzy poziomem
wykorzystania pracy tymczasowej a sytuacjg na rynku pracy: wzrost stopy penetracji rynku
jest rownoznaczny ze spadkiem poziomu bezrobocia i zmniejszeniem szarej strefy*,

! Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia

2 ,Adapting to change’, Boston Consulting Group (Wskaznik efektywnosci rynku pracy jest oparty na
6 kryteriach kalkulowanych dla kazdego z krajéw: poziom zatrudnienia (% zatrudnionych w wieku
produkcyjnym 15-64 lata), poziom zatrudnienie oséb w wieku 15-24 lat, poziom zatrudnienia oséb
w wieku 55-64, ilos¢ godzin przepracowanych w ciggu roku, stopa zatrudnienia ludnosci, stopa
bezrobocia)

3 Eurociett,Economic Report” (2014)

4 Adapting to change”, Boston Consulting Group



Wzrost znaczenia sektora jako instytucji rynku pracy oraz zwiekszenie wspoétpracy
z publicznymi stuzbami zatrudnienia w zakresie wsparcia os6b bezrobotnych
w powrocie na rynek pracy.

Agencje zatrudnienia sg waznym elementem rynku pracy. Z jednej strony wptywaja
na zmniejszenie szarej strefy®, z drugiej s3 pomostem do zatrudnienia dla wielu
0s6b bezrobotnych. Rynek niemiecki jest doskonatym przyktadem na to, jak agencje
wptywaja na zwiekszenie szans na state zatrudnienie, gdzie przed rozpoczeciem pracy
tymczasowej 34% os6b pozostawato bez zatrudnienia, a po jej ukorczeniu jedynie 6%.
Wiele przyktaddéw, chociazby z Norwegii, Portugali czy Francji pokazuje, ze liczba oséb
pracujacych po okresie wspétpracy zagencja, jest duzo wyzsza niz przed podjeciem takiej
wspotpracy®. Praca tymczasowa nie jest tylko chwilowym rozwigzaniem, ale ma ogromne
znaczenie w kreowaniu efektywnego rynku pracy. Pamietajmy, ze najliczniejsza grupe
pracownikéw tymczasowych stanowig osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych, ktére
zatrudniane sg gtownie przy produkgji (81% wszystkich pracownikéw tymczasowych).
Okoto 45% tej grupy to osoby do 26 roku zycia, dla ktérych praca tymczasowa jest
pierwszym dos$wiadczeniem zawodowym. Waznga charakterystyka polskiego rynku pracy
tymczasowej jest rowniez wysoki udziat kobiet wérdd pracownikéw tymczasowych -
stanowi on 46%.”

Istotnym elementem kreowania efektywnego rynku pracy jest rowniez wspotpraca
publicznych stuzb zatrudnienia z prywatnymi agencjami pracy. Przyktady skutecznej
kooperacji obserwujemy w wielu krajach. W Holandii kazda osoba bezrobotna po trzech
miesigcach bezskutecznego poszukiwania pracy jest kierowana do prywatnej agencji
zatrudnienia. W Szwecji odnajdziemy przyktady spotek joint venture powotywanych
wspolnie przez urzedy pracy i agencje celem pomocy okreslonej grupie, a w Australii
stuzby zatrudnienia sa w petni sprywatyzowane. Czas podja¢ dziatania ktére pozwolg
na wieksze wykorzystanie potencjatu sektora agencji réwniez w Polsce.

My, organizacje reprezentujqce rynek agencji zatrudnienia w Polsce: Polskie Forum
HR, Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia oraz Ogdlnopolski Konwent Agencji Pracy,
reprezentujqgce w sumie 70% rynku pracy tymczasowej, przy wsparciu Konfederacji Lewiatan
przygotowalismy liste rekomendacji, ktorych wprowadzenie przyczyni sie do podniesienia
poziomu jakosci ustug na rynku pracy tymczasowe;j.

Rekomendujemy:

. W celu zniwelowania poziomu naduzy¢ na rynku
i wiekszej kontroli agencji zatrudnienia:

1. Zmiana zasad przyznawania Certyfikatu, wydawanego przez Marszatka Wojewodztwa,
przy czym wystepowatby on w dwéch formach:

a) certyfikatu probnego’- przez okres pierwszych 18-stu miesiecy funkcjonowania
agencji. Nowe agencje bylyby poddawane obowigzkowej kontroli, w okresie
pomiedzy 12-18 miesigcem funkcjonowania — od wyniku ktérej bytoby zalezne
dalsze funkcjonowanie agencji oraz mozliwos¢ wydania jej certyfikatu wtasciwego
na czas nieokreslony. Nowe agencje miatyby obowigzek informowania we wszystkich,
stosowanych przez nig dokumentach o posiadaniu certyfikatu prébnego;

b) ,certyfikatu wlasciwego” — wydawanego na podstawie pozytywnych wynikéw
kontroli przeprowadzanej miedzy 12 a 18 miesigcem funkcjonowania agencji oraz
przedtozenia przez agencje Marszatkowi Wojewddztwa potwierdzenia posiadania
gwarancji bankowej, ubezpieczenia lub ekwiwalentu pienieznego zdeponowanego
na rachunku bankowym w wysokosci 25-krotnosci przecietnego wynagrodzenia
powiekszonego o kwoty sktadek ZUS. Otrzymanie certyfikatu wtasciwego bytoby
mozliwe juz na etapie rejestracji - pod warunkiem przedtozenia przez agencje
powyzszych zabezpieczen. Wszystkie podmioty posiadajace certyfikaty beda miaty
obowiazek pozyskania wyzej wymienionych gwarancji finansowych w terminie 12
miesiecy od daty wejscia w zycie nowych obowiazkow.

2. Wprowadzenie obowigzku przedktadania kazdorazowo wraz z rocznym sprawozdaniem
z dziatalnosci agencji — zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami na ZUS i zaliczkami
do US oraz przywrdcenie sankcji w postaci wykreslenia z rejestru agencji za nie ztozenie
sprawozdania z dziatalnosci agencji w wyznaczonym ustawowo terminie.

3. Ujednolicenie sankcji w przypadku podmiotéw zagranicznych, ktére prowadza
dziatalnos$¢ agencji zatrudnienia na terenie Polski bez dokonania odpowiedniego
zgtoszenia, z sankcjami obowigzujacymi w stosunku do polskich firm prowadzacych
dziatalno$¢ w tym zakresie bez Certyfikatu Marszatka.

> jak wyzej
5 Eurociett,Economic Report” (2014)
7 ,Rynek agencji zatrudnienia w 2013 roku’, Polskie Forum HR, Warszawa, 2014 r.




II. W celu wzmocnienia gwarancji/ zabezpieczen
pracownikow tymczasowych:

1.

Wprowadzenie obowigzku posiadania przez agencje gwarancji bankowej, ubezpieczenia
lub ekwiwalentu pienieznego zdeponowanego na rachunku bankowym i przekazanego
do wylacznej dyspozycji Marszatka Wojewddztwa, w wysokosci 25-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia powiekszonej o kwote sktadek ZUS; (przy zatozeniu z pkt |, ze w pierwszych
18-stumiesigcach funkcjonowaniaagencji - gwarancja taka miataby charakter fakultatywny
- a posiadanie gwarancji bankowej miatoby warunkowac, razem z pozytywnym wynikiem
kontroli, o ktérym mowa w pkt. |, przyznanie agencji certyfikatu wtasciwego),
Opracowanie mozliwosci utworzenia Funduszu Gwarancyjnego, wzmacniajagcego
ochrone wyptat swiadczen pracownikom tymczasowym, w szczegdélnosci tym
zatrudnionym na podstawie uméw cywilno-prawnych.

Wprowadzenie wymogu wskazywania w treéci zawieranej z pracownikiem tymczasowym
umowy , miejsca kontaktowego” oraz numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej
wraz z okresleniem przedziatu godzinowego, dni tygodnia — w ktérych pracownik bedzie
miat mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z agencja.

Réwne traktowanie pracownikéw tymczasowych w zakresie wyptaty wynagrodzen
w momencie ogtoszenia upadtosci przez pracodawce uzytkownika. Rekomendujemy
zaliczenie wynagrodzen pracownikéw tymczasowych do kategorii Il wierzytelnosci
w prawie upadtosciowym.

Réwnouprawnienie pracownikdéw tymczasowych w zakresie wyliczania wysokosci zasitku
chorobowego.

Obecnie obowigzujgce przepisy maja charakter dyskryminacyjny w sytuacji typowego dla
pracy tymczasowej kontraktu zawieranego na okres krétszy niz 30 dni. W konsekwengji
pomimo odprowadzania od wynagrodzen pracownikéw tymczasowych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w petnej wysokosci, nie uzyskujg oni réwnorzednych swiadczen
do tych otrzymywanych przez innych zatrudnionych, cho¢ sytuacja formalnoprawna
tych dwoch grup zatrudnionych jest identyczna.

W celu petnego wykorzystania pracy
tymczasowej jako petnoprawnej formy
zatrudnienia na rynku polskim

1) Zniesienie ograniczenia rodzaju prac wykonywanych przez pracownika
tymczasowego. Zakaz wykonywania przez pracownikédw tymczasowych prac
szczegdlnie niebezpiecznych w rozumieniu przepiséw wydanych na podstawie
art.237 > Kodeksu pracy nie jest uzasadniony ze wzgledu na ochrone pracownikéw
tymczasowych lub wymogi zdrowia i bezpieczenstwa w pracy. Kazdy pracownik,
zarébwno tymczasowy, jak i bezposrednio zatrudniony przez pracodawce
uzytkownika, przed rozpoczeciem pracy podlega takim samym badaniom lekarskim
oraz przechodzi takie samo szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Nie
ma réwniez zadnych réznic, jezeli chodzi o poziom ochrony BHP zapewnianej obu
grupom pracownikéw w trakcie wykonywania pracy.

2) Wydtuzenie okresu zatrudnienia pracownikéw tymczasowych do 24
miesiecy. Pracodawcy uzytkownicy, ktérych dziatalnos¢ poddaje sie catorocznej
sezonowosci i niepewnosci w zakresie biezacych obrotéw, maja czesto statg potrzebe
uzupetniania personelu statego personelem tymczasowym. Tacy pracodawcy
inwestujg w wyszkolenie pracownikéw tymczasowych i dla nich okres 18 miesiecy
dozwolonego zatrudniania pracownika tymczasowego jest okresem nie znajdujacym
gospodarczego uzasadnienia i powodujgcym utrate doswiadczonego pracownika.
Ograniczenie okresu zatrudnienia pracownika tymczasowego do 18 miesiecy nie
jest uzasadnione ani interesem og6lnym ani nie realizuje celu ochrony pracownika
tymczasowego.

3) Mozliwos¢ zatrudniania w ramach pracy tymczasowej w sektorze publicznym.
Obecnie mimo braku ograniczen formalnych pozwalajacych na zatrudnianie
pracownikéwtymczasowychw sektorze publicznym w praktyce rozwigzanietostosuje
sie bardzo rzadko. Powodem takiego stanu rzeczy jest niekonkurencyjnos¢ cenowa
agencji zatrudnienia. Sektor publiczny nie jest zobowigzany do odprowadzania
podatku VAT, zatem cena oferowana przez agencje nie spetnia oczekiwan i poszukuje
sie innych rozwigzan ktére z ekonomicznego punktu widzenia beda bardziej
usprawiedliwione (najczesciej zatrudniajgc osoby na umowy cywilnoprawne).
Kolejna rekomendacja jest zatem wprowadzenie obowiazku odprowadzania podatku
VAT na ustugi pracy tymczasowej do sektora publicznego tylko od wartosci marzy
dla agencji zatrudnienia.

V. Upowszechnianie i wzmacnianie ,dobrych

praktyk” na rynku pracy tymczasowej poprzez:

Promowanie dobrowolnego zrzeszania sie dla wzmacniania srodowiska branzowego
Utworzenie Kodeksu dobrych praktyk, zawierajacego zasady ktérymi powinna kierowac
sie agencja zatrudnienia w obszarze:

a) poszanowania prawa

b) relacji wewnetrznych

) poszanowania poufnosci i prywatnosci informacgji

poszanowania roznorodnosci

poszanowania bezpieczenstwa

poszanowania interesow kandydata

poszanowania intereséw klienta

poszanowania wiedzy zawodowej

poszanowania wilasciwego wywigzywania sie ze zobowigzah wobec
pracownikéw tymczasowych

j) poszanowania etycznych zasad rekrutacji miedzynarodowych

Stworzenie przez kazda organizacje agencji zatrudnienia (PFHR, SAZ, OKAP) infolinii dla
pracownikéw tymczasowych, gdzie uzyskajg informacje dotyczace regulacji prawnych
dotyczacych zatrudnienia pracownikéw tymczasowych w Polsce.

Prowadzenie niezaleznych badan dotyczacych sytuacji pracownikéw tymczasowych na
polskim rynku pracy.
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